Union Régionale

Orléans, le 19 juillet 2017
Expérimentation « mon assistant personnel (MAP) » :

Cherche-t-on a ce que le DE se pende ?
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P6le emploi se modernise: d’ici peu chaque

conseiller pourra s’appuyer sur un outil d’aide au diagnostic Mon Assistant Personnel.

Ce qui est formidable c’est que MAP est consultable par le DE. La ou le bat blesse c’est que
la machine prend le pas sur le conseil. C'est une vraie source de motivation lorsque la
machine affiche « 0% de perspective de retour a I'emploi » ou « 0% de taux de retour a
I’emploi sous 3 mois ».

Le conseiller se retrouve a la rue. Aucune nuance, |'écran affiche un verdict, une
condamnation quasi sans appel.

Passer la fin de I'entretien a essayer de remotiver un demandeur qui déja, privé d’emploi,
n’était pas serein. Comme si notre travail n’était pas assez compliqué !

FO exige une correction d’urgence de cet
outil !
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