L’IN

Orléans, le 3 novembre 2020

du 29 octobre 2020

En ouverture de séance, la directrice régionale nous a donné le peu d’informations dont
elle disposait sur le confinement :

- Ouverture au public et rendez-vous physique pour ceux qui en ont besoin,

- Maintien des ESI en physique,

- Télétravail prioritaire,

- Isolement des personnes vulnérables,

- Réunion interne a distance en priorité,

- Maintien des formations,

- Aucune information sur le maintien des informations collectives,

FO s’est inquiétée de la délivrance d’une attestation pour le 1% jour de confinement. Pdle
emploi CVDL attend les directives de la DG et convoquera un CSE extraordinaire.

Le nouveau suivi : Dynamique, motivation et confiance du demandeur d’emploi

Ce suivi s’inscrit dans le cadre du plan stratégique P6le emploi 2022 afin de personnaliser
I'accompagnement des demandeurs d’emploi les plus autonomes dans leur recherche
d’emploi et I'utilisation du numérique, suite a une expérimentation en 2017-2018.

D’un point de vue pratique : La revue de portefeuilles est la clé d’entrée de ce nouveau

dispositif. Afin d’évaluer 'autonomie numérique du demandeur d’emploi, un test sur PIX
lui sera proposé. Selon le pourcentage de réussite, un parcours d’acquisition de
compétences numériques sera développé a travers des animations collectives et des
ateliers.

Le conseiller privilégie I'animation collective et devra s’appuyer sur I'offre de service en
ligne et sur les prestations externes « Toutes les clés pour mon emploi durable » et
« Accéler’'emploi ».

Autre grand principe, I'utilisation de Sphere emploi pour I'animation de communauté en
ligne. FO a rappelé lI'importance de I'action de modération sur ces réseaux ou
I'information circule trés vite. Un premier niveau sera assuré par le conseiller (temps
dédié prévu) et un 2°™ niveau par un gestionnaire de communauté.

Un point d’étape en ligne sera complété par le demandeur d’emploi a tout moment de
son parcours et a minima tous les 6 mois.

D’un point de vue RH : le volontariat maitre mot du recrutement. Les conseillers devront

se faire connaitre aupres de leur manager afin de passer un entretien qui validera ensuite
son choix. En appui des compétences socles identiques a tout poste de conseiller, des
compétences spécifiques seront a compléter notamment sur la dynamique et la
motivation du demandeur d’emploi. La direction a rappelé I'opportunité de cette
évolution des compétences et I'enrichissement du métier phare de PE : conseiller ! Ces
postes seront ouverts a des conseillers expérimentés. Un parcours de formation et des
échanges de pratique au niveau de I'agence entre modalités, une animation territoriale
voire régionale seront prévus pour les conseillers Suivi.

Un accompagnement est prévu pour les conseillers qui changeront de modalités dans le
cadre de cette réorganisation.

Un déploiement est programmé fin d’année 2020 pour la région CVDL.

Politique économique de pole emploi centre :

Sur proposition de FO, un avis circonstancié sur la politique économique de péle emploi
centre Val de Loire a été voté a 'unanimité.

Cet avis dénongait :

- le désengagement de I'état qui ne cesse de baisser sa contribution la précarisation des
emplois a PE,

- la baisse constante des aides aux demandeurs d’emploi au profit des entreprises (baisse
des aides a la mobilité, augmentation aide a I'embauche),

- la baisse du plafond d’emploi en région.

Présentation du nouvel organigramme de la DR :

FO note une suppression des quelques postes (le référent métier de la PPSAD, un poste
encadrant a I'immobilier, un DTD...) et la création de 3 postes a iso effectif qui seront
diffusés dans la BDE apres consultation du CSE du 26 novembre 2020. FO a dénoncé la
présentation d’'un nouvel organigramme non nominatif.

Vos élus et représentants : Valérie DEVILLE, Mickael CHARRIER, Aude BARON, Loic BARBOUX, Isabelle BOURGEOQIS, Dominique DUVAL, Claudia MAZIERES, Amine MAHRAOUI, Aurélie CORNEILLE, Philippe OLIVEIRA, Sandrina MARIE, André
BORET, Natalia JOURDIN
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Opéra Et heures supplémentaires :

Ce fameux outil décide en agence de vos futurs renforts en personnel. Le document
présenté en séance datait du 24 aout ! FO a souligné qu’il y avait un sous-effectif sur 16
agences dont les plus significatives sont Tours 2 lions (manque 3,3), Chateauroux (manque
2,9), Saint Cyr sur Loire (2,8) et Chartres (manque 2,3) pour ne mentionner que celles-la.
Pour FO, on ne peut pas a la fois manquer de personnel et réaliser des heures
supplémentaires.

Copil RPS des services de la DR :

Aprés un travail colossal des élus CHSCT depuis 2014, la DR propose une feuille de route
pour 2021 incompréhensible et peu lisible qui aboutit a un produit fini de diverses
pseudos actions pour résoudre vos risques psychosociaux.

Par exemple, pour résoudre des problémes d’exigences émotionnelles, I'établissement
propose des réunions d’expression, la sensibilisation des managers sur les fiches
signalements, la formation « gestion des émotions et des situations difficiles » et ma ligne
d’écoute. FO a dénoncé ces dispositions déja connues et peu efficaces depuis des années.
Pour FO, 6 années pour aboutir a un tel résultat démontrent le peu d’intérét de
I’établissement sur vos conditions de travail. Notons que le secrétaire CFDT de la CSSCT
(ex-CHSCT), la CFE CGC ne sont jamais intervenus en séance sur le sujet. A vous de juger.

Tours Ronsard :

Les élus FO au CSE ont fait valoir leur droit d’alerte sur Ronsard apres 3 cas successifs de
COVID mal gérés. A cette fin, I'inspection du travail a réalisé une enquéte portant sur 3
points de désaccord entre la DR et les élus :

Fermeture du site pour décontamination

Recours au télétravail systématique pour tous les conseillers dont la présence n’est
pas nécessaire au fonctionnement de I'agence,

Suspension de toutes les actions collectives au sein du site pour la durée de I'alerte en
zone rouge.

Au-dela de ces points, l'inspection du travail a démontré de nombreux manquements de
la direction. Les élus FO ont exigé que I'établissement Péle emploi Centre Val de Loire
mette en ceuvre les mesures de préventions visant a supprimer les risques de
contamination des salariés.

Pas une seule exigence de l'inspection du travail n’est mise en ceuvre, pire la direction
renvoie la responsabilité sur les salariés qui, selon elle, ne respecteraient pas les gestes
barrieres | Quelle stigmatisation ! P6le Emploi se dédouane de toutes responsabilités !

FO a rappelé que c’est bien la direction qui doit garantir la sécurité physique et mentale
de ses salariés. Vos élus et représentants FO enverront les extraits du proces-verbal du
CSE du 29/10/2020 a I'inspection du travail.

Soyez assurés que FO interviendra a chaque fois que cette situation se représentera,
Alertez nous !

Vos réclamations :

FO rappelle que la présentation des réclamations est une prérogative majeure du CSE.
Désormais la direction choisie les réclamations auxquelles elle a décidé de répondre !
Outre le non-respect du code du travail, la direction s’assoit sur vos conditions de travail
et n’a répondu qu’a 12 questions sur 90, et encore si on peut appeler cela une réponse !
L'établissement se moque de toutes les difficultés quotidiennes que vous rencontrez et
essaie de museler les élus FO du CSE.

FO cherche les moyens légaux a mettre en ceuvre pour faire respecter vos droits. D’'une
fagon ou d’une autre, vos réclamations seront portées !
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