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Orléans, le 10 juin 2015

Conseiller de I’emploi ?
Un métier en déconstruction

S’il est un métier qui évolue fortement, c’est
bien celui de conseiller a ’emploi. 1l y a
encore peu la polyvalence prévalait :

- Validation de I’inscription

- Information sur les droits et devoirs

- Information sur I’indemnisation

- Diagnostic de la recherche d’emploi

- Controle de la recherche d’emploi

- Recherche d’offres

Ce panel fourni (trop ?!) était la base d’un
métier complexe ou la globalité du parcours
du DE était entrapercue par le conseiller en
charge du suivi.

Depuis la fusion, nous avons réclamé que
I’indemnisation, qui est un métier a part
entiere, soit separée et délivrée par un
spécialiste du domaine. Hormis ce champ
de compétence, la polyvalence sur les autres
activités nous parait le gage d’un
accompagnement complet.

Depuis la mise en place des équipes
chargées de [Dentreprise, chacune des
composantes de [I’activité du conseiller
commence a étre detricotéee par une DG
toujours plus avide d’externaliser les
activités et de chercher des gains de
productivité, sans tenir compte de la
richesse des compétences et de I’intérét des
conseillers.

Les projets a venir vont encore vider de
leurs essences et de leurs richesses nos

métiers. En fait ¢c’est une activité de « passeur
de plats » qui se profile :

- L’inscription sera automatisée.

- Internet délivrera les informations sur
les droits et devoirs.

- En 2016, Ia
automatisee.

- La recherche d’emploi, par le biais de
la promotion de profil, devient
I’apanage des seuls conseillers a
dominante entreprises.

- En cas de contrdle, il faudra passer le
relais a I’équipe dédiée au controle.

liquidation  sera

Ces évolutions posent la question de savoir ce
gue Pole emploi veut faire de notre
institution ?

Sans renier I’utilit¢ de renvoyer a des
spécialistes des cas complexes, il nous parait
évident que I’'intérét méme du métier et des
DE sont perdus de vue par notre DG.
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Condamne ce
saucissonnage des
métiers !
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