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A Orléans, le 22/09/21 
 

Vous avez dit schizophrène ? 

Pôle emploi à grand renfort de propagande ne cesse de vanter les mérites de sa performance sociale. Elle prône son 
agilité grâce à des dispositifs toujours plus « innovants, corporate » : ADD, PPC tout cela sous couvert de la qualité de 
vie au travail et de sa présupposée bienveillance à l’égard de ses « collaborateurs ». 

Rapidement quand on décortique un peu ce système on s’aperçoit que tout tient par des indicateurs et que 
l’entreprise du plus haut niveau jusqu’aux agences est pilotée par les ENT et enquêtes. 

Avec des démarches telles que citées ci-dessus on fait croire aux agents qu’ils sont CO-llaborateurs, CO-
constructeurs de leur destin et de leurs conditions de travail. Comment ? En les rendant directement responsables 
des indicateurs et des enquêtes de satisfaction. Une responsabilité dont ils n’ont en fait pas la maitrise mais qui est 
hautement culpabilisante jusqu’à y indexer une prime annuelle ! 

Ou commence la schizophrénie ? Nombreux sont les « évènements de personne » à pôle emploi centre. Plus 
récemment les évènements de Tours Ronsard ont touché un collègue particulièrement et par conséquent ont causé 
un traumatisme colossal auprès de ses collègues. En vertu des dispositifs ci-dessus, on pourra penser que la prise en 
compte de l’autre, la « mieuxveillance » (souvent prônée à une époque à grand renfort d’affiches) par 
l’établissement demeure la règle. Ô surprise, Ô déception il n’en est rien ! Pire le mépris, à peine voilé, est 
choquant : 

 

- Pas de fermeture de l’agence le lendemain, tout le monde sur le pont ; 
- Qualification de l’évènement en simple incident ; 
- Elus non avertis de l’évènement,  pas plus que les préventeurs de santé au travail, 
- Les agents victimes en arrivent là car les causes sont multiples et surtout indiquées comme 

personnelles jamais professionnelles,  
- La multiplicité des arrêts pour burn out est ignorée…. 

 

Voilà de quelle schizophrénie une direction est capable ! La culture des chiffres au mépris des vies. 

Cette problématique porte un nom : Les Risques Psycho-Sociaux (RPS) et l’absence de leur prévention. Rappelons 
que PE emploi est légalement responsable de la santé physique et mentale de ses salariés. 

Les élus et les représentants FO luttent pour une réelle prise en compte de ces risques pour que plus jamais de tels 
évènements ne se reproduisent.  

 
 


