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                             Orléans le 28 août 2014 

Registre de sécurité : 

La mémoire vive de votre unité 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Syndicat.fo-centre@pole-emploi.fr; Site/Adhésion : http://fo-pe-centre.wix.com/fo-pe-centre 

Tel 02/38/52/53/47  

 
     Union Régionale  

 

Un registre de sécurité existe dans chaque unité 
service, et strucure de la région Centre. Il sert à 
consigner : 

- les visites de sécurité (incendie, 
installations électriques, …) des 
organismes agréés. 

- Les plans d’évacuation 
- Les exercices d’évacuation 
- … 
- Les fiches événements 

  
A tort, de nombreux collègues pensent que seuls 
les événements graves doivent être consignés 
sur celles-ci. En quelque sorte  beaucoup 
d’agents s’auto censurent et de nombreuses 
situations qui sortent de l’ordinaire  ne sont pas 
notées. 
D’une manière générale, tout doit être consigné : 

- les pannes informatiques 
- les dysfonctionnements de la planification 
- les carences matérielles (panne de la 

machine à affranchir, pas de boîte aux 
lettres externe, manque de bip de 
parking…). 

- non respect des préconisations médicales 
- les incivilités 
- les agressions verbales (téléphoniques 

et/ou en situation de vis-à-vis avec un 
usager) 

- les agressions physiques 
- … 

 
Ce travail de reporting, qui peut paraitre 
fastidieux, est en fait essentiel pour connaître la 
situation réelle de votre environnement 
professionnel. Cette exhaustivité, si elle était 
faite, permet de mesurer la qualité de vos 
conditions de travail.  

Les élus du personnel et les membres du 
CHSCT auront ainsi toute la matière permettant 
d’étayer leurs revendications et d’assurer la 
défense de vos intérêts. 
Pour FO il est clair qu’il vaut mieux trop noter 
que pas assez et cela doit devenir un réflexe.  
Pour l’heure, les registres sont relativement peu 
usités. Cette absence de preuve écrite permet à 
la Direction régionale d’insinuer que les élus 
déforment la réalité et inventent la dégradation 
des conditions matérielles et des conditions de 
travail de tous. 
Chacun d’entre nous doit réinvestir un peu de 
son temps pour écrire dans les fiches 
événements : cette action fait partie des clefs 
pour corriger les dysfonctionnements (internes 
et externes) de notre institution. 
Il est important de rappeler que tous les usagers 
qui fréquentent Pôle emploi (DE ; entreprise ; 
prestataires ; salariés ; …) sont en droit d’avoir 
accès au registre et de consigner tout événement 
qu’ils jugent bon de noter. 
 
Le registre doit être accessible librement et 
chacun doit savoir où il est situé : 
- cafétéria ou à l’accueil 
  

 


