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Ré union CE dés 13 ét 
14 dé cémbré 

« Orientations stratégiques de pôle 

emploi CVL 2017 » - FO vote contre. 
Comment pourrions-nous valider des 

orientations stratégiques bien plus ambitieuses que les 
moyens qui lui sont consacrés ? 

De l’aveu même de notre direction, nous 
pouvons lire à la page 4 de la dernière note sur la 
politique sociale de Pôle emploi Centre Val de Loire : « il 
est certain que l’ambition de la stratégie de Pôle emploi 
est telle que les effectifs ne seront jamais suffisants. ». 

Devant le constat et l’aveu d’un manque de 
moyens humains  voter pour une telle stratégie serait 
en contradiction avec toutes nos valeurs de respect à la 
fois de nos usagers, et de nos conditions de travail. 

Comment dans de telles conditions garantir et 
œuvrer pour l’amélioration de nos services et la 
satisfaction de nos usagers demandeurs d’emploi et 
entreprises ? 

Comment garantir à nos collègues qui sont sur 
des métiers dits en « décroissance » que leur horizon 
professionnel sera meilleur s’ils choisissent 
volontairement d’opter pour des métiers qui 
aujourd’hui sont en croissance mais pour lesquels les 
ambitions de qualité ne sont pas à la hauteur des 
moyens que l’établissement pourra leur donner ? 

Comment ne pas penser que des parcours de 
formation suffisants et cohérents ne seront jamais 
prioritaires pour des responsables d’agences et autres 
managers de proximité qui seront soumis à une 
concurrence accrue entre sites, à la performance 
comparée, ainsi qu’aux exigences de tous les indicateurs 
de notre convention tripartite ? 

Comment envisager ne serait-ce qu’une 
seconde que les managers de proximité pourront être 
sur tous les fronts à la fois, sur le front des tableaux de 
bord, sur celui des entretiens managériaux (ep, epa, esa, 
feuille de route, pré-formation, post formation…), sur  

des plannings, ou encore celui de manac, de la gestion 
des RH (congés, absences…)… 

Comment croire que les tuteurs auront du 
temps identifié au planning  pour accompagner les 
tutorés ? Comment s’assurer que ce tutorat ne 
remplacera pas à terme la formation ? 

Comment pourrions-nous croire que les 
ambassadeurs du numérique auront une activité 
minorée pour donner du sens et du corps à leur mission, 
sans que les activités de celles et ceux qui ne seront pas 
ambassadeurs du numérique soient quant à elles 
augmentées d’autant ? 

Pour répondre à ce paradoxe du déséquilibre 
entre les objectifs et les moyens, la dématérialisation, le 
numérique et autre digitalisation apparaissent comme 
des recettes miracles. 

Or, même si elles apparaissent nécessaires elles 
sont loin d’être suffisantes.  

De plus, la tentation des économies budgétaires 
pointe le bout de son nez, et le remplacement 
systématique d’un départ à la retraite par un algorithme 
n’est pas loin. 

Or la question est de savoir si un service public 
de l’emploi qui conseil et accompagne peut faire le 
sacrifice de l’humain au profit de l’économique ? Plus 
nous déployons des outils qui mettent à distance nos 
usagers des conseillers, plus nous perdons l’empathie 
nécessaire à l’exercice de notre activité. 

Devant cet aveu d’impuissance les orientations 
stratégiques font le choix d’aider prioritairement les 
demandeurs d’emploi qui sont le moins éloignés du 
marché du travail en faisant la promotion 
d’activ’emploi.  

Ce choix  est à la fois celui d’une « raison 
financière » et d’une course aux résultats. Si vous 
souhaitez gagner, mieux vaut entraîner un champion. 
Or, pour Force Ouvrière le service public de l’emploi ne 
devrait pas avoir pour vocation à gagner des courses, 
mais à mettre tout en œuvre pour ne laisser personne 
sur le bord de la route. 

En conclusion pour Force Ouvrière le préalable 
d’orientations stratégiques sur lesquelles nous 
pourrions discuter passe par une mise en adéquation 
des objectifs et des moyens. Se voiler la face revient à 
mettre en péril l’essence même de nos missions. 
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Politique sociale 2015 – FO vote contre 
Cette note de présentation de la politique 

sociale de Pôle emploi CVL s’inspire, dès ses premières 
lignes, des plus grandes tragédies antiques. Il y souffle 
comme un vent de fatalité et d’impuissance :  

"Pôle emploi n'a aucune prise sur la création 
d'emploi ou sur la croissance économique". 

"Pôle emploi est un établissement public 
national… les établissements régionaux ont avant tout la 
vocation de déployer la stratégie et les politiques de 
l'établissement national." 

"Pôle emploi est une institution qui rend des 
services. Ce sont donc les moyens humains qui sont 
avant tout sa valeur ajoutée." 

"Il est certain que l'ambition de la stratégie de 
Pôle emploi est telle que les effectifs ne seront jamais 
suffisants." 

Le décor est ainsi posé ; ni marges de 
manœuvre, ni suffisamment de moyens humains pour 
pouvoir atteindre les objectifs qui nous sont fixés. 

Dès lors, il est bien périlleux d’élaborer une 
politique sociale satisfaisante, sauf à se bercer dans les 
mêmes illusions chimériques que ces héros de 
l’antiquité. 

Nous pourrons ainsi discuter des heures autour 
des effectifs et de leurs multiples déclinaisons ; 
homme/femme, statut public / privé / ancienneté / 
salaire… Mais rien n’y fera pour nous satisfaire tant 
qu’ils ne seront pas portés à la hauteur de nos missions 
et ambitions. 

Nous pourrons à loisir discuter et disserter sur le 
plan et le bilan de formation, aucun miracle ne sera au 
rendez-vous tant que nos effectifs ne seront pas portés 
à la hauteur de nos missions et de nos ambitions. 

Parler de nos conditions de travail, oui, nous le 
ferons, mais comment croire qu’elles pourront 
s’améliorer tant que nos effectifs ne seront pas portés à 
la hauteur de nos missions et de nos ambitions. 

L’égalité professionnelle sera aussi à l’ordre du 
jour de notre politique sociale, mais sans vouloir faire 
offense à quelque sexe que ce soit nos revendications 
sociétales seront autant d’écrans de fumée et diversions 
tant que nos effectifs ne seront pas portés à la hauteur 
de nos missions et de nos ambitions. 

Et pour le dialogue social. Il est à l’image du 
chant des sirènes ; mélodieux, parfois envoutant, mais 
globalement il reste dans le fond et la forme 

insatisfaisant. Combien de questions DP qui n’ont 
d’autres fins que de faire respecter le droit ne trouvent 
aucune réponse satisfaisante ? Combien d’engagements 
de la part de la direction dans quelque instance que ce 
soit se révèlent autant de promesses non tenues ? 

Nous ne souhaitons pas être les complices, sous 
couvert d’un dialogue social apaisé, d’une politique 
d’austérité qui n’a d’autre objectif conscient ou 
inconscient que de détruire en le discréditant le service 
public de l’emploi. 

C’est une des raisons qui a fait que Force 
Ouvrière n’a pas souhaité apposer sa signature au bas 
de l’accord GPEC. Nous parlions un peu plus haut du 
chant des sirènes, en voici une belle illustration. Celui-ci  
vend plus de rêves et d’illusions qu’une véritable 
politique de gestion prévisionnelle des emplois et des 
compétences. 

Mais comment pourrait-il en être autrement. 
Gérer la pénurie de moyens n’en peut être que 
l’ambition. 

Ponts 2017 – FO vote pour. 
Les jours de ponts retenus sont les 26 mai et 14 août. 
Les 3 JMOB restants sont à la main de l’agent. 

Bulletin de salaires clarifiés 
FO a dénoncé la suppression nominative des 

organismes auxquels l’employeur verse des 
contributions. Cette suppression fragilise le droit à 
l’information des salariés et risque de rendre les 
éventuelles erreurs moins décelables. 

A la demande de FO la DR s’est engagée à 
répondre aux éventuelles interrogations des agents via 
le lien RH. 

ASC 2017 
 Le CE reconduit unanimement les prestations 
2016, avec une augmentation de la dotation agent à 380 
euros. 

TOUS les élus FO vous souhaitent de 

bonnes fêtes de fin d’année. 
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