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² 
Trifouillies les batteuses, le 2 aout 2016 

Mon très cher Directeur Régional Pôle emploi Centre-VDL,  

Jai bien reçu votre missive du 29 juillet que je me suis empressé de lire. Je suis bien 
triste de vous voir aussi dépité par les résultats que vous entrevoyez si merveilleux. Tous ces 
efforts déployés depuis des mois :  

- fermeture des agences l’après-midi,  

- dématérialisation de l’inscription,  

- mise en place du mail.net pour remplacer la réception du DE… 

 tous ces efforts n’auront donc pas porté leurs fruits. 

Mais soyez patient, bientôt les demandeurs ne viendront plus du tout en agence 
(toujours fermée), abandonneront l’inscription en ligne (trop compliquée et trop longue), ne 
demanderont plus de contact avec les conseillers ni ne déposeront de réclamations (« pour le 
joindre faites un mail.net »)… et tous les efforts seront largement récompensés, plus 
d’insatisfaction car plus de demandeurs ni d’agents dans la région. Croyez-moi, votre ami ICT5 
retrouvera le sourire lui aussi. 

J’espère vous avoir apporté un peu de  baume au cœur, et surtout, continuez de m’écrire 
dès que vous vous sentez le moral en baisse, je saurai toujours trouver un petit moment pour 
vous lire et vous répondre entre deux mails.net, du moins tant que j’aurai encore un poste et 
une agence… Passez tout de même de bonnes vacances et attends avec impatience votre 
retour ! 

 

Monsieur le Directeur Régional Pôle emploi Centre VDF 
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