ENQUETES DE SATISFACTION :

«Le grand n’inporte-quoi de la gouvernance par les

Région CENTRE sondages »
Orléans, le 24 novembre 2014
VOULEZ-VoUs QUE RIEN NE CHANGE , . o
ou PREFEREZ VOUS QUE « C’est pas le malade qui a la fievre...
CA RESTE COMME AVANT ¢ .
L = C’est le thermometre !!! »

La Direction régionale de P6le emploi ne se serait-elle
pas un peu vite emballée ?
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On assiste depuis quelques jours a un embrasement des
ELD, confrontées a des résultats catastrophiques a propos
des enquétes de satisfaction employeurs : Aussitot celles-ci
connues, obligation est faite de mettre en oeuvre des plans d’actions d’'urgence
pour corriger ces chiffres.

Mais de qui se moque t-on ? De quoi parle t-on ?
Dans certains bassins d’emploi, c’est de 3 employeurs qui ont pris la peine de
répondre qu’il s’agit : Ainsi donc, parce que la charcuterie DUPOND n’est pas
satisfaite du traitement par P6le emploi de son offre de recrutement d’'un apprenti,
il s’agit pour I'agence de revoir tout le fonctionnement de son offre de service aux
entreprises ?

Nous savons tous que le service aux entreprises a , : ;
éte le parent pauvre de la planification des activités DOITOM FAI[ZQ (ONEANCE—
en agence ces derniers mois. Mais plutét que d’en AUX MG@ M
rechercher les raisons véritables (Manque de L
moyens, augmentation exponentielle de la charge,
multiplication des appropriations informatiques
diverses et variées...etc) la DR renvoie les ELD
dans leurs cordes : « Vous n’avez pas fait le boulot,
vous étes nuls, c’est pas nous, c’'est les chiffres qui
le disent »
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Les ELD découvrent ainsi ce que vont étre des
demain les joies du « pilotage par les résultats » : Une enquéte

trimestrielle dont les résultats ne sont pas conformes aux attentes ? Et hop, sans
se soucier si I'échantillon de répondants est représentatif ou non, les sanctions
tombent...

Nous voila prévenus : C’est désormais IPSOS qui donne le cap et la stratégie de
Pdle emploi.

Un conseil aux ELD ? Soyez sympa avec la charcuterie DUPOND... C’est peut
étre elle qui détient la clé de votre éventuelle prime de performance !!
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