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Baromètre interne de Pôle emploi (BIPe) : 

J’ai mal à mon Pôle emploi 
 

Avec 1037 répondants en Centre Val de Loire, le BIPe 2020 est une photographie fidèle de l’état 
d’esprit des collègues de la région. Sur les 18 questions posées, 4 retiennent particulièrement notre 
attention : 
 

- Vous êtes 80% à trouver la charge de travail trop importante (+4 points en 1 an) 
 

- Vous êtes 57% à dire que vous travaillez dans un climat de confiance (-4 points en 1 an) 
 

- 26% d’entre vous pensent que nos services aux demandeurs d’emploi vont en s’améliorant (-3 
points en 1 an) 
 

- 28% d’entre vous pensent que nos services aux entreprises vont en s’améliorant (- 2 points en 
1 an) 
 

Depuis plusieurs mois nous alertons la direction sur cette dégradation des conditions d’exercice de 
nos métiers. En réponse, cette même direction, affirmait qu’elle rencontrait des agents heureux et 
que nous exagérions. Le BIPe sonne comme un cinglant démenti : les agents de la région Centre Val 
de Loire ne sont pas si heureux que ça.  
Les chantiers tel que PPC, ADD, … ne produisent pas les effets attendus. Les paradoxes perpétuels 
entretenus par Pôle emploi désorientent les agents. On ne peut affirmer faire « confiance » aux 
collègues et les soumettre à un reporting incessant. On ne peut pas travailler sereinement lorsque le 
changement  de méthode de travail et/ou d’orientation et/ou d’organisation rythme le quotidien. 
 
Pour FO il est plus que temps que notre direction s’interroge sur le sens de notre métier. C’est bien la 
perte de sens qui est traduite par ce baromètre. Il est légitime de prendre le temps de répondre à une 
question simple : quel est le but de Pôle emploi ? Très clairement la course à la prescription n’est pas 
la réponse, alors que c’est le seul message qu’envoient les différentes strates de Pôle emploi. Pour 
FO il peut être utile de reprendre à notre compte un slogan d’une autre époque : « notre métier c’est 
l’emploi ». C’est bien en redonnant du sens que chacun pourra exercer plus sereinement 
son activité ! 
 
 

FO demande l’arrêt de la maltraitance des 
collègues ! 
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