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                             Orléans le  

Orléans, le 25 mars 2015 

Obligation d’inscription par internet :  

L’exclusion des plus démunis ! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Syndicat.fo-centre@pole-emploi.fr; Site/Adhésion : http://fo-pe-centre.wix.com/fo-pe-centre 

Tel 02/38/52/53/47  

 

     Union Régionale  
 

Début 2016, il ne sera plus possible de 

s’inscrire à Pôle emploi sans passer par 

internet. Notre Direction, encouragée par 

l’Etat, va dématérialiser totalement le 

processus.  

Sera considéré comme inscrite, toute personne 

qui s’est identifiée sur le serveur Pôle emploi et 

dont le NIR et ou le titre de séjour à été 

certifié. 

 

S’il n’est pas question, pour FO, de rejeter la 

technologie, elle doit être un canal 

supplémentaire pour contacter Pôle emploi, 

sans devenir le canal exclusif.  

 

Cette solution technique constitue, de toute 

évidence, un frein insurmontable pour les DE 

les plus en difficulté : 

- les DE maîtrisant mal la lecture et 

l’écriture 

- ceux atteint d’un handicap sensoriel 

- ceux que la technologie rebute 

- … 

La main sur le cœur, la Direction promet que 

les unités continueront d’accueillir, dans les 

halls sur les bornes PILA, nos publics qui ne 

peuvent s’inscrire seuls sur le net. On le sait, 

cet engagement n’est pas tenable : 

- les agences en ZUS, plus que les autres, 

vont être confrontées à un afflux de 

demandeurs en quête d’une aide que 

nous ne saurons pas leur apporter faute 

de ressources. 

- les agences des DOM qui seront 

confrontées à un public qui cumule un 

faible taux d’équipement informatique 

et un manque de qualification vont voir 

leurs halls engorgés. 

- les plus petites unités vont devoir 

s’accommoder d’une réduction des plages 

d’ouverture au public réduites à 20h 

semaine, ce qui va entraver l’accès aux 

bornes PILA (En nombre toujours plus 

restreint au gré de l’ouverture des sites 

cible) 

- Contrairement à la loi de 2005 sur le 

handicap (que Pôle emploi devrait 

appliquer), les personnes en situation de 

handicap, qui viendront en agence pour 

s’inscrire, devront forcément être 

accompagnées par un agent alors que 

nous devrions au contraire favoriser leur 

autonomie 

- … 

La liste des cas peut être aisément  complétée. 

 

C’est l’idée même du service public, accessible 

à tous, qui est remis en cause. Le cœur du sujet 

est bien le fossé qui va inexorablement se 

creuser entre notre institution et nombre de 

demandeurs d’emploi.  

Certes la statistique de la demande d’emploi va 

s’en trouver améliorée, mais à quel prix.  

Notre Direction détricote petit à petit le tissu 

social de notre République.  

Etre demandeur d’emploi sera demain réservé à 

un nombre toujours plus restreint de citoyens. 

 

Cette pratique qui consiste à exclure les plus 

faibles, forme le terreau sur lequel pousse tous 

les extrémismes. 
 

FO 
Condamne ce projet  et le 

combattra sur tous les terrains! 
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